
PARTIE 2 

MISE EN (EUVRE OES ACTIVITES DE 

CONSTRUCTION 








1. Etude oes besoins et be faisabilite 


1.1. Phase de demarrage du projet 

Lors de la phase de demarrage, I’equipe de projet nouvellement constitute veillera a visiter le ou les 
sites identifies et a analyser le budget au regard du programme prevu ainsi que des standards de 
construction retenus. De plus, il verifiers que les donnees du DTF sont toujours d’actualite, quitte a 
adapter les activites de construction envisagees en fonction de nouveaux desideratas du partenaire ou 
de revolution du contexte. 

Une etude prospective aupres de quelques bureaux d’architecture, entreprises locales et fournisseurs 
de materiaux sera egalement utile pour collecter divers renseignements tels que : les capacites de 
travail, le niveau de competence via I’analyse des references des acteurs, les couts de prestation 
(etudes et travaux) ainsi que des materiaux afin de definir une estimation du cout au metre carre pour 
une rehabilitation lourde et pour une nouvelle construction selon les standards du projet. Sur base de 
ces informations et celles d’autres sources (autres projets CTB, UE, BM, ONG...), le projet verifiers le 
prix par m 2 pour les nouvelles constructions et pour les rehabilitations proposees dans le DTF. 

Cette prospection permettra egalement d’evaluer I’interet du secteur prive pour I’execution des futures 
interventions du projet. 

Lors d’un tel exercice, le projet veillera au respect des principes de concurrence, de transparence et 
d’egalite des soumissionnaires, en evitant de favoriser I’un ou I’autre acteur par la divulgation 
d’informations particulieres ou par une distorsion ulterieure d’un marche en introduisant des 
caracteristiques specifiques a un soumissionnaire potentiel dans le CSC. 

1.2. Elements intervenants dans la conception architecturale 
1.2.1. Programmation 

La programmation appelle a une synergie entre I 1 organisation du batiment et la philosophie qui 
accompagnera son utilisation. Ainsi, par exemple, la conception d'une ecole doit etre en phase avec la 
forme de pedagogie qui y sera appliquee. 

Les points d’attention a ce stade se porteront sur les points suivants : 

O I'agencement entre les espaces et les fonctions qu'ils abriteront et les differents types de 
circulation (des personnes - internes et externes - et des biens); 

O le contort des usagers - temperature ambiante, niveau hydrometrique, acoustique, I'eclairage 
naturel et artificiel... en tenant compte a la fois du code des bonnes pratiques et du mode de 
vie local, mais egalement de I’impact des materiaux choisis sur ces aspects (certains 
materiaux pouvant attenuer ou renforcer les problemes thermiques, d’humidite ou de 
production de poussieres) ; 

O les aspects lies a la securite : risques d'incendie (largeur de portes et couloirs en fonction du 
nombre d'usagers, issues de secours...), de vol ou risques naturels (inondations, seisme, 
tornades...); 

O les contraintes topographiques (respect de la declivite du terrain) et climatiques (orientation 
par rapport au soleil et aux vents dominants, protection solaire, aux pluies et aux vents, 
hydrometrie, exposition aux poussieres, differences thermiques suivant les saisons et entre la 
nuit et le jour...) influeront sur I 1 implantation du batiment, sa forme, son isolation, ses 
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equipements passifs (brise-soleil, cheminee solaire, systemes de ventilation naturelle...) ou 
actifs (air conditionne, chauffage, eclairage artificieL.) ; 

O I'integration de la dimension du genre. Elle inclut par exemple I'integration des personnes a 
mobilite reduite ou la place de la femme dans la societe (voir normes et documents divers sur 
le sujet); 

O I'integration typologique au contexte culturel local et la prise en compte des habitudes 
culturelles dans I'usage des espaces ; 

O les contraintes liees a la gestion et la maintenance (sensibilisation a la problematique, 
disponibilite technique et de moyens) ; 

O les questions environnementales a la fois lors du chantier et durant I’utilisation du batiment: 

o la gestion des dechets, les risques d’erosion, de production de poussieres, causes 
par le chantier; 

o I’orientation du batiment et son exposition, son accessibility, la gestion de I’eau y 
compris les eaux usees, les materiaux utilises (en privilegiant les materiaux locaux 
ou recycles lorsque cela est possible), la gestion des dechets, la prevention des 
pollutions ; 

o I’impact tant sur la faune que sur la flore, la preservation de I'ecosysteme local, en 
ce compris les arbres remarquables presents sur le site ; 

o les aspects lies aux changements climatiques devraient egalement etre pris en 
compte a ce stade (changement des rythmes hydrologiques, Tlots de chaleur...) ; 

o les sources d’energie utilisees, I’efficacite energetique du batiment et I’utilisation des 
energies renouvelables. (Pour aller plus loin dans ces deux derniers domaines, lire 

« Development, a matter of energy. Promoting renewable solutions », CTB (2012), 
disponible sur www.btcctb.org, uniquement en anglais). 

Tant la programmation (nombre de pieces, surface, fonctions a pourvoir...) que le choix du type 
d'equipement a fournir doivent se faire en concertation avec le futur destinataire, tout en veillant a un 
controle professionnel externe avise, afin de se premunir de certaines demandes excessives, inutiles, 
des sur/sous dimensionnement ou des oublis. II sera interessant de demander aux utilisateurs du 
service leurs idees pour le bon fonctionnement architectural de leurs services, car ils sont parfois 
mieux avises que leurs superieurs hierarchiques. 

II sera utile de verifier I’existence de plans standards de batiments (ecole primaire, dispensaire, hopital 
de district) au niveau du ministere et voir s’ils correspondent bien a la demande et tiennent compte 
des normes desirees telles le contort thermique ou I’efficience energetique. Rappelons ici que s'il est 
question d'alignement avec la politique nationale et ses standards, cet alignement devra etre critique. 

Le programme architectural permettra aux bureaux d’etudes soumissionnaires d’apprecier I’etendue 
des travaux a mettre en oeuvre et done les moyens qu’ils devront mettre a disposition pour executer le 
contrat. II est du reste plus aise de surestimer les travaux a mettre en oeuvre, quitte a en abaisser le 
volume lors de TAPS, que d’etre contraint par la suite de repondre a de nouvelles demandes alors que 
le budget fait defaut. 
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Le programme doit comprendre : 


O la liste des services necessaires : bureaux, blocs operatoires, classes, tribunaux, dortoirs, 
salles de reunion, entrepot d’archives, secretariat... ; 

O le nombre de personnes, de lits, d’eleves ou de spectateurs qu’accueille chaque piece. Sur 
cette base calculer les sanitaires necessaires ; 

O I’identification des locaux devant inclure des equipements specifiques (comme par exemple 
une salle de radiologie ou multimedia), la puissance electrique necessaire et I’encombrement 
de la machine, le nombre de prises de courant pour le fonctionnement du service, les points 
d’eau necessaires... ; 

O le nombre de m 2 de construction souhaite, par exemple : 9 m 2 pour un bureau de secretaire ; 
16 m 2 pour celui d’un directeur; 1.5 m 2 par eleve pour les classes; 4 m 2 pour un lit 
d’hospitalisation (auquel il taut ajouter les espaces de degagement pour sortir et entrer dans 
la chambre avec le lit) ; 1 m 2 par personne pour une salle d’audience... Les ministeres 
disposent parfois de normes propres. Dans le cas contraire, il sera possible de se referer au 
« NEUFERT »(editions aROOTS) ; 

O le fonctionnement du batiment et les interactions entre les differents services comme par 
exemple : 

o pour un hopital, le pavilion de chirurgie doit etre proche du bloc 
operatoire, dans lequel il faut separer la circulation du materiel propre de 
la salle, ou prevoir un service de consultation ambulatoire a I’entree de 
I’hopital; 

o pour un palais de justice, il conviendra de definir les zones accessibles 
au public et celles limitees a I’activite judiciaire. La piece de detention 
des prisonniers sera ainsi securisee en etant placee a proximite de la 
salle d’audience. Son acces ne croisera pas le flux du public ; 

o pour une ecole, les sanitaires ne seront pas eloignes de la cour de 
recreation et des salles de classes tout en etant positionnes dans un 
endroit discret en dehors de I’axe des vents dominants. Un point 
d’attention sera porte a I’acces des filles aux sanitaires ; 

o pour des infrastructures agricoles, la zone de sechage de denrees doit 
etre proche du batiment de stockage... 

O la circulation interne dans le batiment, qui represente au minimum 20 % de la surface utile ; 

O les services connexes : incinerateur, cuisine, passage couvert entre batiments, acces aux 
personnes a mobilite reduite, parking, amenagement des abords... 

12.2. Site dlmplantation 

Differents elements propres au terrain doivent etre verifies aupres de I’administration locale, le 
voisinage, le partenaire ou d’autres organisations travaillant dans la localite. Elies interviendront 
directement dans la conception du projet. II s’agit de : 
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O I’accessibility physique du terrain (route, chemin, train...) et sa proximite par rapport au public 
cible, d’une part, et au service superieur de reference, d’autre part (par exemple hopital de 
district, ecole secondaire...) ; 

O I’ecosysteme du terrain (presence d’especes remarquables), la geologie (contraintes 
geotechniques telles que portance et stability) et la topographie (presence de risques 
d’erosion ou d’inondation) et les risques de surcouts lies a la nature du relief et du sous-sol. 
Pensons par exemple aux Wadi dans les zones desertiques, ces lits de rivieres assechees 
durant la plupart de I’annee peuvent se reveler dangereux en saison des pluies ; 

O les contraintes pouvant influer sur I’implantation des batiments, comme I’ensoleillement et 
I’exposition aux vents dominants - y compris les occultations possibles (ombrage, ou effet 
de goulot du aux batiments avoisinants ou a la vegetation) - et d’eventuelles nuisances 
olfactives ou sonores dues au voisinage. II s’agira ici de penser a toutes les nuisances 
potentielles subies, mais egalement celles qui seront emises par le batiment; 

O I'accessibilite a I'eau courante, a I’electricite, a la telephone (y compris internet) et au reseau 
d'egout (notamment dans le cas d'hopitaux). Suivant I'absence de run ou de I’autre, il faudra 
tenir compte du surcout pour pallier ce manquement, voire envisager un autre emplacement. 

Les titres de propriety devront etre egalement verifies. Lorsque I’administration choisit d’utiliser un 
terrain appartenant a un particulier, il conviendra de verifier que les demarches d’expropriation a 
charge du partenaire soient correctement appliquees pour que le proprietaire ne soit pas lese. Les 
standards de la Banque mondiale sont a cet egard une bonne base de reference qu’il conviendrait de 
mentionner dans le DTF. Enfin, il conviendra, dans les zones urbaines, de verifier les plans de secteurs 
et d’occupation des sols, quand ils existent, pour verifier leur conformity avec la fonctionnalite du 
batiment envisage et sa typologie. 

1.2.3. Choix de techniques et standards de construction 

La definition des standards et des options techniques de construction se fera au prealable ou lors des 
echanges avec le bureau d’architecte et le partenaire durant la phase de conception. Ils portent sur 
une serie de points listes ici de fagon non exhaustive. 

1. L’incidence du sol sur la structure du batiment 

Le type de sol aura une incidence importante sur le budget et le choix du type de fondation, voire la 
technique de construction, soit: 

O so/ dit « norma! - portance de 1 kg/cm 2 »: la structure du batiment sera legere, ne devant 
supporter que les effets propres au batiment (poids, vent...) ; 

O sol dit« argi/e gonf/ante » (sol generalement crevasse en saison seche) : la structure doit, en 
plus des effets propres au batiment, supporter les effets du sol sur le batiment (gonflement et 
retraction). II faudra chercher en profondeur le bon sol pour y poser les fondations ; 

O so/ dit «marecageux» (gorge d’eau) \ la structure sera alors congue sur pilotis afin d’aller 
chercher en profondeur un sol suffisamment resistant pour poser les fondations. La 
methodologie de construction est compliquee et plus onereuse, sans oublier les risques de 
sante publique dus a la presence eventuelle de nuisibles, comme les moustiques ; 

O zone sismique: la structure doit, en plus des effets propres au batiment, supporter les effets 
du sol (tremblements, poussees multidirectionnelles) sur le batiment. Les fondations et la 
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structure doivent etre congues pour supporter de fortes poussees et done etre 
surdimensionnees, les risques de dommages au batiment n'etant jamais nuls en cas de 
seisme de moyenne et forte amplitude 5 . 

2. La structure du batiment 

Le choix du type de structure se fait en collaboration avec le partenaire. On distingue : 

O les fondations classiques filantes avec murs portants, et linteaux (en bois, metalliques ou en 
beton) a chaque passage de portes ou de fenetres ; 

O les fondations classiques isolees avec une ossature en beton et remplissage de magonnerie 
non portante. Ce type de structure est tres souvent utilise et normalement bien connu des 
bureaux d’architecture ou d’ingenierie locaux. 

O Batiments a etages : ils ont I'avantage de ne disposer que d'une toiture limitee pour le 
nombre de m * 2 3 4 5 6 7 utile couvert et de necessiter un terrain de surface reduite, mais les fondations 
et la structure seront plus importantes (poids propre, poussee du vent...) que pour un 
batiment de rez-de-chaussee. 

O II peut arriver que le partenaire demande de concevoir un batiment permettant d’accueillir 
dans le futur de nouveaux etages. Ce type de conception pose question, car il demande un 
renforcement important des fondations et de la structure du batiment sans avoir la certitude 
que les etages superieurs seront construits. L’argent investi dans les fondations n’est plus 
disponible pour d’autres activites immediates, telles que I’amenagement du terrain ou une 
meilleure finition. 

Construction sur pilotis : ce type de construction permet une bonne ventilation naturelle, limite le 
risque d’inondation et le passage en apparent des conduites d’eau et d’electricite sous la dalle, ce qui 
facilite la maintenance. De plus, en saison seche, elle permet des activites exterieures couvertes. 
L’inconvenient majeur reste son cout. 

3. La composition des murs 

Ils peuvent etre faits de differents materiaux: brique cuite, parpaing (bloc de beton), bois, brique en 
terre comprimee stabilisee (BTCS) ou en adobe (terre fagonnee et simplement sechee). En plus de la 
resistance et de la maintenance, la composante environnementale a son importance dans le choix du 
materiau. La brique cuite demande bien souvent I’apport de bois pour la cuisson (four souvent a faible 
rendement exigeant beaucoup de bois). Le parpaing necessite beaucoup de ciment. Les BTCS 
requierent quant a elles une presse (manuelle ou hydraulique). Les briques en terre crue 
(autobloquantes ou non) a presse manuelle sont les plus naturelles, mais demandent une conception 
et une mise en oeuvre particulieres (protection renforcee contre I'humidite avec toiture debordante et 
soubassement). Avant d’utiliser ce type de materiaux, il conviendra de s'enquerir de I'existence du 
savoir-faire au niveau local. La CTB a quelques experiences positives avec les BTCS, en RDC, au 
Burundi et au Rwanda. Des informations complementaires sont disponibles aupres de la cellule 


5 Rappel de quelques principes de base de construction en zone sismique (Norme frangaise PS 92) : 

/. L ’implantation des batiments veiiie a eviter ies buttes, une couche superficieiie meubie, ia proximite d’une faille active ou d’un 
couloir d’ebouiement. 

2. Les materiaux de construction doivent etre de bonne resistance mecanique. On veillera particuiierement a ia quaiite des briques 
et des betons. 

3. Les ossatures du type poteaux/poutres avec remplissage en briques sont a proscrire, car plus vuinerabies 

4. Choisir des formes aussi simples, symetriques et reguiieres que possible. Fractionner ies formes complexes par des joints 
parasismiques. Les grands percements et porte a faux sont a proscrire. 

5. Assurer une bonne continuite mecanique horizontaie et verticaie des armatures de beton. Veiiiez au double chafnage et au 
contreventement afin d’assurer une bonne solidarity entre tous ies elements de ia structure. 

6. Les fondations superficielles doivent etre reiiees entre elles. 

7. Baies et ouvertures doivent etre pourvues d’un encadrement (beton arme, bois ou metai). 
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Infrastructure au siege a Bruxelles. 


4. Le type de toiture 

La toiture plate en beton arme necessite une etancheite bitumineuse de type «roofing » couteuse, 
mais d'une bonne duree de vie (estimee a 40 ans), a condition que le materiau soit de qualite, 
correctement place et bien protege des UV et des vents violents (en plagant par exemple une couche 
de gravier comme ballast). Ce type de toiture offre un bon contort acoustique et thermique 
acceptable. 

La toiture pentue en tole est moins onereuse que la plate, mais offre I’inconvenient du bruit en cas de 
pluie et de la surchauffe (penser dans ce cas a placer des faux plafonds bien ventiles). On preferera les 
bacs alu-zinc aux toles galvanisees (duree de vie plus grande). Les toitures a plus de deux pentes sont 
a eviter, car elles sont difficiles a placer, fragiles au droit des raccords et necessitent done plus 
d’entretien. 

Les charpentes peuvent etre en bois ou metalliques. L’option metallique est en general preferee pour 
sa durability, le bois n’etant pas toujours bien seche. Mais il faudra veiller a I'application correcte et 
uniforme d'une peinture antirouille (deux couches au moins) sur toutes les parties des profiles. 

Pour prevenir I’invasion de chauves-souris, I’utilisation de toles translucides est interessante pour la 
lumiere qu'elle apporte dans la soupente. On veillera alors a ce que les toles galvanisees recouvrent 
les toles translucides et non le contraire (sinon, la tole translucide au droit des joints noircit sous I’effet 
de la chaleur du soleil). Une ventilation naturelle de la toiture est egalement souhaitee, veillant a limiter 
I'acces des animaux nuisibles (rongeurs et insectes). 

Dans les pays chauds et pluvieux, une toiture largement debordante sera preconisee, car assurant 
une meilleure protection contre la pluie et le soleil des murs et fenetres. Cette solution est obligatoire 
lorsque le mur est en BTCS, la terre crue ne supportant pas I’exposition a la pluie de longue duree. 
Dans tous les cas, une ventilation genereuse de la toiture assurera une temperature plus agreable 
dans le batiment. 

L’utilisation de gouttieres permet d’eviter les erosions aux bas des murs et de collecter I’eau dans des 
reservoirs en saison des pluies. Les reservoirs en beton sont preferables a ceux en plastique, car ils 
permettent de reduire I'acidite de I’eau de pluie (prevoir une fermeture etanche pour eviter les larves de 
moustique). 

5. Les finitions 

Les menuiseries sont generalement metalliques ou en bois, selon la disponibilite de la matiere premiere 
et la qualification de la main-d’oeuvre locale. Pour eviter la poussiere dans des services techniques 
particuliers (type bloc operatoire, laboratoire...) ou prestigieux, penser a I’utilisation de chassis en 
aluminium ou de type PVC qui sont plus onereux mais plus hermetiques. 

Plus les serrures de portes ou de fenetres seront de qualite et de marques reconnues (attention a ne 
pas mentionner de marque dans le cahier des charges), plus elles risquent d’etre cheres, mais elles 
demanderont moins de reparations. Penser a utiliser des pattes a cadenas pour les services qui le 
necessitent (salles de classe, salles d’hospitalisation, stockages, ateliers) ou des verrous simples et 
solides pour les portes de douches ou toilettes et pour les fenetres. Pour les locaux sensibles, prevoir 
des grilles de securite. 

Les revetements de sol peuvent etre de differents types : chape en ciment, peinture epoxy sur chape, 
chapes bouchardees, granitos (petits morceaux de pierre incorpores dans le mortier qui est lui-meme 
ponce sur place), carrelage, parquet en bois, linoleums, marbre... les prix sont evidemment fonction 
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de la qualite du revetement choisi. 


Les revetements de mur sont souvent des enduits peints (prevoir une peinture a I’huile jusqu’a hauteur 
de porte, et a I’eau pour la partie superieure). Cette fagon de proceder demande une maintenance 
reguliere (repeindre tous les 3 a 5 ans). On peut penser a la brique apparente (a condition qu'elle soit 
de qualite et que I'appareillage soit regulier) ou un enduit cimente projete qui ne demandent aucun 
entretien. Pour les services techniques (laboratoire, bloc operatoire, cuisine...), on prevoit 
generalement des carreaux de faience. 

Les revetements de sols et de murs d’un bloc operatoire exigent une hygiene optimale. Les bacteries 
ont tres peu de prise sur les carreaux de faience, mais s’accrochent plus facilement dans les joints 
entre les carreaux. On veillera done a utiliser des carreaux de la plus grande taille possible. On peut 
penser egalement a I’utilisation de peinture type «epoxy» sur laquelle les microbes ne peuvent 
presque plus se fixer. Cette peinture est assez onereuse et doit etre remplacee tous les 6 a 10 ans 
selon I’usage. 

Les faux plafonds peuvent etre en bois, en bacs alu-zinc ou type plaque de platre. Les bacs alu-zinc 
ne demandent pas de maintenance. En general, on les choisit pour les services administratifs, les 
services n’acceptant pas de poussiere ou les batiments de prestige. Prevoir une trappe de visite des 
charpentes et limiter I'acces des animaux dans le faux plafond en obstruant tous les acces (par 
exemple en utilisant des grillages) tout en assurant une bonne ventilation. 

Pour prevenir I’invasion de termites, utiliser la menuiserie metallique ou le bois tres dur (type rouge, 
Azobe, Ekky, Afzelia source SKAT). On veillera a I’origine de ces essences, en privilegiant I’emploi de 
bois certifie. Dans tous les cas, on veillera a peindre les parties en bois du batiment (portes, fenetres, 
charpentes...) avec un produit de protection antitermite ou antivermine en portant attention a la 
toxicite de ces produits tant durant la mise en oeuvre qu’a I’usage. Pour les portes d’un bloc sanitaire, 
on peut prevoir des chambranles metalliques et une porte en bois, mais il y aura un espace entre le sol 
et la porte d’au moins 15 cm (pour eviter I’acces direct des termites). 

6. Installations sanitaires 

L’installation sanitaire doit allier contort, coutume locale, hygiene et maintenance. Ainsi, on songera a 
des toilettes turques dans un hopital de brousse plutot qu’a des toilettes anglaises que Ton reservera 
a la direction d’un ministere, par exemple. On verifiera avec I’utilisateur si la quantite et la pression 
d’eau sont suffisantes pour les besoins de I’etablissement. Dans tous les cas, il conviendra de prevoir 
des equipements robustes, de marques reconnues (attention a ne pas mentionner de marques dans 
le cahier des charges) sur le marche et disposant de pieces detachees localement. 

Les portes des blocs sanitaires (douches et toilettes) etant soumises a de forts taux d’humidite, il sera 
utile de proteger au moins le bas avec une peinture de type « goudron ». 

En ce qui concerne les blocs toilettes, un systeme simple d’utilisation et facile a entretenir en cas de 
mauvaise utilisation est a privilegier. On prevoira, par exemple, un conduit (caniveau) sous la batterie 
de toilettes avec un regard d’acces exterieur de chaque cote du batiment. La construction de latrines 
seches ou a eau doit etre realisee a minimum trente (30) metres d’un point d’eau potable. Les toilettes 
seches ont le merite d'etre ecologiques si elles sont correctement utilisees. Si elles ne font pas 
« modernes », elles sont le plus souvent les mieux adaptees aux us et coutumes des zones reculees. 

Pour approfondir ce sujet: Sustainable Samtation Alliance: (www:Susana.org) 

7. Installations electriaues 

La composante securite joue ici un role crucial. Un Tableau general de basse tension (TGBT) pour 
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I’ensemble de I’etablissement sera necessaire. Ce tableau permet de recevoir le courant du 
fournisseur d’electricite et de le dispatcher dans I’etablissement. II comprend, entre autres, les 
differentiels et fusibles pour chaque circuit dans I’enceinte de I’etablissement, la mise a la terre pour 
chaque circuit et un eventuel transformateur. Au niveau de chaque batiment, un coffret divisionnaire 
est a prevoir avec les differentiels et fusibles d’ou partent les circuits d’alimentation. II conviendra de 
separer le circuit d’alimentation des lampes et celui des prises de courant (maximum six elements par 
circuit), en disposant de circuits distincts pour les pieces d’eau. 

Dans le batiment, les circuits d’alimentation peuvent etre apparents ou encastres. Le circuit encastre 
permet de cacher les fils electriques et done de les proteger des usagers du batiment. Le circuit 
apparent permet de visualiser les fils et d’intervenir plus facilement en cas de panne. L’etude du circuit 
electrique d’un etablissement doit se faire par un professionnel. 

Une attention sera portee a I'eclairage des zones exterieures, en tenant compte a la fois du contort 
des usagers, des risques de vandalisme et de la securite. 

8. Gestion des dechets solides et liquides 

La gestion des dechets solides est un aspect souvent neglige lors de la conception d’un batiment. 
Quelques recommandations peuvent etre faites a ce stade : 

O mener une reflexion globale au niveau du site sur la gestion, le recyclage et le traitement des 
dechets en prevoyant, si necessaire, un amenagement special a cet effet incluant une fosse, 
une zone de compostage, voire un incinerateur. Ainsi, par exemple, des poubelles en dur 
(pour eviter le vandalisme) seront prevues (beton, metal ou autres) le long des espaces 
publics. Les futurs utilisateurs devront etre sensibilises a la question et etre accompagnes 
dans la gestion des futurs equipements offerts ; 

O developper la gestion des excretas en pensant a leur traitement, voire leur valorisation via 
I'assainissement ecologique et I’emploi de toilettes seches (engrais agricole) ou le 
biomethane. Une attention particuliere sera portee a ce point en milieu hospitalier, en pensant 
au traitement de I 1 urine et des feces porteurs de germes ; 

O le systeme biogaz peut ainsi etre utilise pour des etablissements comme les ecoles avec 
internat, les hopitaux de grosse capacite, les projets agricoles ou les projets d’amenagement 
de quartiers (habitations). Les experiences pilotes de la GIZ au Rwanda, notamment, sont a 
cet egard de bonnes sources d'inspiration. Le principe est de produire du gaz methane a 
partir de la fermentation des excretas ou des dechets organiques. Une telle approche 
permet, par exemple, a I’etablissement de ne plus devoir acheter du combustible (bois) pour 
preparer les repas. Ce systeme demande une maintenance importante. Avant de se lancer 
dans ce type de technologie, il faut etre sur de I’existence de la competence dans le pays ou 
la sous-region ; 

O les technologies actuelles offrent une large palette de systemes de traitement des eaux 
usees. II conviendra de faire un choix en fonction du niveau de pollution, des competences et 
moyens disponibles mais egalement des surfaces utilisables et des conditions climatiques. 
Les eaux sortantes du systeme ne sont jamais potables, mais peuvent etre utilisees pour 
I’irrigation ou le nettoyage. Moyennant un systeme de pompe et de reservoir, elles peuvent 
aussi etre reutilisees dans les endroits arides dans les chasses de toilettes (en milieu 
hospitalier, une chloration est indispensable). 

9. Production d’eneraie 

La production d’energie thermique solaire (production d’eau chaude) est de plus en plus utilisee. Les 
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equipements sont bon marche et le bien-etre des occupants du batiment est ainsi ameliore avec des 
frais de gestion moindres. 

L’utilisation de panneaux solaires photovoltaiques (PV) est une bonne alternative pour la production 
locale d’electricite dans les pays ou I’ensoleillement est bon et I’electricite chere. Un tel systeme est 
d'abord a envisager dans les zones non connectees au reseau electrique, ou si celui-ci est defectueux 
et irregulier. II est compose de PV, d’un convertisseur de courant et de batteries (si le systeme n'est 
pas raccorde au reseau). Dans ce cas, il conviendra de choisir des batteries ne necessitant pas 
d'entretien et ayant une duree de vie d’environ 7 ans. II conviendra de prevoir des le depart le 
financement du remplacement des batteries en fin de vie et leur recyclage. Le dimensionnement des 
panneaux et des batteries se calcule en additionnant la puissance que consomment tous les 
equipements electriques du batiment (ou service). Ce systeme reste un investissement onereux et il 
est rare que Ton puisse raccorder I’ensemble des equipements d’un etablissement aux batteries. Le 
positionnement des panneaux doit etre etudie soigneusement de maniere a ce que I’ensoleillement 
soit maximum, le nettoyage facile et la security garantie (risques de vol). Le systeme fonctionne tres 
bien pour I’installation de radio VHF dans les centres de sante isoles qui ne sont pas alimentes en 
electricity, pour I’alimentation d’une pompe a eau immergee dans un puits ou un forage, pour 
I’alimentation d’une salle multimedia, pour I’eclairage d’un batiment... II est tres difficilement utilisable 
pour des ateliers d’ecoles techniques ayant des equipements lourds du type tours et fraiseuses, ou 
pour le bloc operatoire d’un hopital... L’etude et (’installation de ces systemes doivent etre realisees 
par des professionnels. 

Lorsqu’il est relie au reseau (ce dernier servant alors de stockage), ce type de systeme est a 
promouvoir dans les pays disposant d’une politique de «feed-in tariffs 6 ». 

Si I’emploi d’un generateur est necessaire, penser a le placer dans un endroit ou le bruit derange le 
moins, ou placer un mur acoustique. 

10. Autres elements a prendre en compte 

Amenagements exterieurs 

O Lorsque le site d’implantation est vaste, I’amenagement exterieur par des jardins et des 
chemins internes donne un environnement de travail plus agreable, bien qu’ils demandent de 
I’entretien. II est evident que dans un cadre harmonieux, le personnel sera plus enclin a 
travailler, un malade guerira plus vite, un etudiant apprendra mieux et les usagers auront 
tendance a mieux respecter le site. La plantation d’arbres aura des effets positifs a plusieurs 
niveaux : ombrage, biodiversity, aspect visuel, regulation du climat local... 

O Les passages couverts entre batiments (services) rendent I’espace plus agreable, protegent 
des contraintes climatiques et donnent aux utilisateurs une quality de vie professionnelle 
superieure. 

Mobiliers 

O Dans les refectoires des ecoles, les tables et bancs sont souvent en bois. Or, ils demandent 
beaucoup d’entretien et sont difficiles a nettoyer. II est possible de les prevoir en magonnerie 
et beton, moins esthetiques et offrant une moins grande flexibility de fonctionnement, mais 
indestructibles et faciles d’entretien. Si la fonction du local doit rester polyvalente, on pourra 
penser aux meubles avec armatures metalliques (peinture au four) et panneaux en bois dur 
(style MDF). 


6 Voir la brochure Development, a matter of energy, promoting renewable solutions, CTB, 2012 pour plus d’informations 
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O Dans les dortoirs d’internat, penser a creer des «logettes » de maximum 4 a 6 enfants offrant 
une plus grande intimite et un meilleur contort de vie que de grands dortoirs communs. 

Amenagements hospitaliers 

O La performance d'un hopital depend largement de ses equipements. Ceux-ci ont de 
nombreuses contraintes qu'il taut integrer dans la conception du batiment. Ms necessitent 
done une expertise pointue qu'il faudra integrer des la conception. 

O II conviendra de proteger les murs des couloirs d’un hopital contre les dommages dus au 
passage de lits d’hospitalisation en prevoyant des lattes en bois ou metalliques a hauteur de 
la structure du lit et le renforcement des angles exterieurs des murs avec des cornieres en L. 

O Le service de radiologie d’un hopital demande une protection de plomb (minimum 2 mm 
d’epaisseur) au niveau des murs, portes, fenetres et meme du plafond s’il y a des etages au- 
dessus du bloc de radiologie. 

O Pour les hospitalisations, penser a ce que les ouvrants de fenetres ne viennent pas buter 
contre les lits d’hospitalisation. Pour ce faire, prevoir, soit des fenetres a une hauteur 
suffisante, soit des ouvrants exterieurs, soit des fenetres a lamelles. 

1.2.4. Impact budgetaire 

Une fois la programmation, les orientations strategiques et les standards de construction determines, il 
sera possible d’affiner le cout du batiment futur. Les normes de construction pourront en effet etre 
ramenees a un cout par metre carre, qui pourra etre multiplie par les differentes fonctions suivant leur 
niveau de finition. II sera alors possible de limiter le budget global aupres de concepteur, quitte a 
revenir sur certains choix strategiques avec le partenaire si I’enveloppe globale est depassee. 

2 . Role ou bureau o’architecture 

2.1. En fonction du type de travaux 

2.1.1. Petits outrages communautaires 

Les constructions de petite envergure (moins de 15.000 € par etablissement) et de faible standard, 
telles que les aires de sechages, les stocks agricoles, les latrines, les serres agricoles, les etables... ne 
necessitent pas I’apport d’un bureau d’architecture. Le ministere doit etre en mesure de fournir les 
plans requis. II sera alors possible de faire executer ces travaux par une petite entreprise locale, voire 
de faire appel aux beneficiaires ultimes pour entreprendre les travaux avec I’appui du projet. 

Le projet peut alors acheter les materiaux en suivant la legislation locale et realiser le projet suivant la 
methode HIMO (haute intensity de main-d’oeuvre). Le projet est alors responsable du suivi des travaux 
et du respect de la qualite. Suivant les cas, il sera opportun d’engager specifiquement un technicien 
pour le suivi rapproche des travaux. II pourra apporter son expertise durant la phase d’etudes, lorsque 
celle-ci incombe aussi a la population beneficiaire. II pourra egalement engager du personnel qualifie 
(tacherons) pour I’execution de certaines taches. 

2.1.2. Batiments publics 

Pour la construction ou la rehabilitation de batiments publics d’envergure (ecoles, hopitaux, tribunaux, 
ministeres, laboratoires, commissariats de police, chateaux d’eau, barrages...), il est indispensable de 
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traveller avec un bureau d’architecture. 


Certains projets doivent realiser des facilites identiques sur plusieurs sites (ecoles primaires, 
dispensaires, salles communes, bureaux communaux...). Une etude prealable detaillee des plans 
standards couplee a une analyse des particularites de chacun des sites permettra de reduire les couts 
tout en optimisant la qualite. 

2.2. Types de services attendus 

L’interet d’un bureau d’etudes est d’abord de faire appel a son expertise tant en matiere de 
conception que de suivi de chantier afin d’accroTtre le niveau de qualite global, de lui faire assumer 
ensuite la responsabilite juridique de ces deux taches. 

2.2.1. Savoir-faire 

Le bureau d’architecture local connaTt en general bien la situation du pays ou de la region. II devrait 
des lors etre a meme de choisir le type d’architecture et de materiaux a mettre en oeuvre en fonction 
du climat, de la nature du sol, des coutumes, des disponibilites locales des materiaux... Bien entendu, 
le projet contribue aussi aux choix architecturaux par rapport a la fonctionnalite des batiments, leur 
disposition sur le site, le respect de I’environnement ou ^integration du genre. II sera egalement utile 
pour introduire certains aspects innovants, tant en termes de conception (comme I’architecture 
passive) que de techniques de construction (comme I’emploi de technologies appropriees de type 
BTCS). 

Dans le cas d’infrastructures de petite ou moyenne envergure, telles que des dispensaires, des 
hopitaux ruraux ou des ecoles primaires..., les capacites des bureaux d’architecture nationaux sont 
generalement suffisantes. II conviendra cependant d’attirer leur attention sur des aspects particulars, 
comme la promotion de technologies passives permettant un meilleur contort thermique des usagers 
sans recours a I’electricite. Le guide de la CTB de promotion de ces aspects (voir le guide 
Development a matter of energy) sera un premier support utile a leur fournir. Mais des supports 
complementaires seront sans doute necessaires pour les assister dans cette voie. 

Dans le cas de constructions en zones a risque (sismique, sol instable...) ou d’infrastructures 
d’envergure (hopital de reference ou cour supreme de justice nationale...), les bureaux d’architecture 
nationaux ne disposeront pas necessairement des competences requises. II conviendra de bien 
evaluer alors leurs capacites, la conception de ce type d’ouvrage necessitant une expertise 
particuliere. Differents supports pourront etre envisages suivant le niveau de renforcement necessaire : 
appui de la cellule Infrastructure du siege, appui perle d’un bureau d’etudes regional ou international 
pour les phases cles de la construction (programme architectural, concours, avant-projet sommaire, 
DAO et supervision), presence permanente d’une expertise internationale. 

2.2.2. Responsabilite 

Le contrat avec un bureau d’architecture inclura I’ensemble des etudes devant conduire a la bonne 
execution de I’ouvrage : etude des sols, releve topographique, implantation, conception architecturale 
generale et detaillee des batiments, calculs de stability, conception sanitaire et electrique, techniques 
speciales. Les etudes relatives a des equipements particulars (laboratoire, equipements medicaux...) 
devront faire I’objet d’etudes distinctes. Les termes de reference du bureau incluront egalement la 
redaction du DAO/CSC, des documents d’appel d’offres aux entreprises et de la note devaluation 
pour le choix de I’entreprise. Dans le cas d’une mission complete, la phase de suivi et de reception de 
chantier sera incluse, y compris le secretariat de suivi (redaction des PV de reunions de chantier, du 
courrier de suivi tant vis-a-vis de I’entreprise que du maTtre d’ouvrage). Le bureau assumera alors une 
responsabilite globale de la construction vis-a-vis du pouvoir adjudicateur, ce qui facilite le debat en 
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cas de litige. 


2.2.3. Suivi du contrat 

Les responsables du projet ont pour tache de veiller a ce que les regies contractuelles soient 
respectees par le bureau d’architecture. I Is ont egalement la responsabilite de prendre en compte les 
avis du bureau d’architecture concernant les etats d’avancement des travaux. Si les avis semblent 
demesures, le mieux est de prendre contact avec la cellule Infrastructure du siege pour verification. 

2.2.4. Qualite du bureau d’architecture 

Du fait de sa responsabilite tout au long du processus, le bureau est une charniere fondamentale du 
projet de construction. Le present document preconise que le DAO/CSC fixe un pourcentage du cout 
des travaux a realiser pour les honoraires du bureau d’architecture. Le choix du bureau se base alors 
sur I’analyse de la partie technique des offres. Ceci permet de juger de la qualite des prestations 
proposees par le soumissionnaire et de choisir le bureau qui offre le plus de prestations. 

Un exemple de bareme d’honoraires des bureaux d’architecture figure en annexe 5. 

Cette methode n’est pas acceptee par toutes les legislations. Lorsque I’analyse est basee autant sur 
la partie technique que financiere (offre du soumissionnaire), il faut garder a I’esprit que I’offre du moins 
disant impliquera probablement la prestation la moins aboutie, avec un risque majeur pour la qualite 
ultime du travail. La preponderance devrait done etre accordee a revaluation technique de I’offre. 

2.3. Procedures de passation de marche de services 

La redaction des termes de reference se fera dans le respect de la legislation et des procedures en 
vigueur et d’application pour le projet. Les possibles peuvent largement differer d’un pays a un autre. 

L’annexe 3 du present document decrit de fagon precise les elements a integrer dans les TdR d’un 
bureau d’etudes. En general, elles comprennent les elements repris ci-dessous. 

2.3.1. Appel a candidatures ou appel a manifestation d’interet (AMI) 

De plus en plus, les legislations nationales de passation de marches de services imposent I’etape de la 
manifestation d’interet ou appel a candidatures, avant I’invitation a soumissionner sur base du 
CSC/DAO. Mis a part le cas du concours, cette etape n’apporte rien dans le cadre du recrutement 
d’un bureau d’architecture, mais elle allonge le delai de la procedure. 

2.3.2. Concours d’architecture 

Reserve aux batiments de prestige et d’envergure (cour supreme de justice, musee, cinema, hopital 
de reference national...) et rarement utilise dans le cadre des projets de la CTB, ce procede a 
I’avantage de permettre de juger la qualite des bureaux sur la base d’un avant-projet specifique a la 
programmation et au site du projet. Cette procedure est plus longue et plus onereuse, mais offre 
I’avantage d’obliger les bureaux a donner le meilleur d’eux-memes afin d’etre selectionnes. Ce type de 
procedure implique : 

O un appel a candidatures et la constitution d’une liste restreinte de bureaux (sur la base de 
criteres de selection) ; 

O la constitution d’un jury d’au moins 5 personnes, dont une independante (exterieure au projet 
et au ministere de tutelle) ; 
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o 


la remise d’un prix aux 3 premiers nomines, couvrant au moins les frais lies au concours. 


2.3.3. Marche he services pour un bureau d’architecture. 

Le dossier de services comprend plusieurs parties explicitees dans les annexes. II permet, d’une part, 
au pouvoir adjudicateur (projet) de decrire les taches qu’il demandera au soumissionnaire remportant 
le marche (voir I’exemple de termes de reference en annexe) et, d’autre part, aux soumissionnaires de 
prendre connaissance de I’information necessaire a la redaction de offre. 

2.3.4. Redaction des termes de reference 

Les termes de reference seront les plus complets possibles, et preciseront toutes les taches attendues 
de fagon explicite (par exemple un releve topographique ou un nombre precis de sondages de sol) 
ainsi que le niveau de qualite attendu (tant au niveau des prestations du bureau que de la 
construction). Une visite sera entre autres exigee. Le document definira egalement les collaborations 
eventuelles attendues lorsque des consultances externes, voire internationales sont prevues ainsi que 
lors de I’inclusion d’un bureau de controle independant. 

Apres approbation des TdR par I’entite de controle definie dans le DTF, le projet pourra lancer le 
marche en le publiant dans les journaux officiels (obligatoire), les journaux locaux a grand tirage et 
eventuellement des journaux professionnels ou techniques, ainsi que sur le site Web de la CTB et sur 
le site OCDE suivant les seuils des marches publics en vigueur comme repris dans le tableau ci-joint 
(voir egalement« GL Procurement Publicity »). 

Tableau T1 : Niveau de publicity en fonction du seuil des marches 


Seuils en euros 

Niveau de publicity 

Delai minimum 

Plus de 22.000 

Site Web de la CTB 

7 jours 

Plus de 67.000 

Publicite nationale 

Procedure ouverte : 36 jours 

Procedure restreinte : 15 jours 

pour la reception des dossiers de 

candidature, et 15 jours pour la 

reception des offres 

Plus de 150.000 

Publicite OCDE/DAC 

60 jours 

ou 90 jours (si marche de plus 

de 60 millions €) 

Plus de 200.000 € (ou 

5.000.000 € pour les 

marches de travaux) 

Publicite europeenne - 
JOUE 

Procedure ouverte : 52 jours 

Procedure restreinte : 37 jours 

pour la reception des dossiers 

de candidature, et 15 jours pour 

la reception des offres 


Une demande d’eclaircissement de la part d’un soumissionnaire est toujours possible, il conviendra de 
prevoir une date butoir pour les demandes (par exemple dix jours avant I’ouverture des offres). Tout 
complement d’information devra etre accessible via les merries canaux que le dossier initial, voire 
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communique a I’ensemble des bureaux ayant manifesto leur interet. 


2.3.5. Ouverture et analyse des off res 

II est important de consulter la legislation applicable en la matiere. La legislation peut etre detaillee en 
ce qui concerne le deroulement de la seance d’ouverture des offres. 

Lors de la reception des offres, il est conseille de les numeroter (sur les enveloppes directement) et 
d’etablir une liste de reception (signee par le secretaire) reprenant le numero, la date et I’heure de 
reception de chacune des offres. 

Si la procedure choisie le requiert, il faut proceder a une ouverture publique des offres permettant a 
tout le monde de connaTtre le nombre et le nom des soumissionnaires (transparence), sans oublier de 
faire circuler une liste de presence. 

L’analyse se fait en fonction de ce qui est demande dans le DAO/CSC (voir annexes). II s’agit de 
verifier le volet administratif, a savoir non seulement la presence des documents demandes, mais 
egalement le contenu. II peut etre utile de verifier physiquement et parfois directement avec d’anciens 
pouvoirs adjudicateurs (projets) certains elements de r off re, par exemple les constructions realisees 
(references) ou les equipements disponibles (informatique, theodolite...) 

Selon la legislation en vigueur, Panalyse (ou ses conclusions) doit etre publiee dans les journaux de la 
place. 

Une fois I’analyse technique completee et la ponderation etablie, les offres financiers des prestataires 
qui repondent aux criteres d'acceptation (evaluation minimale) sont ouvertes. Apres verification des 
quantites et des prix unitaires, le marche est attribue au soumissionnaire le moins disant suivant le 
prorata preetabli entre partie financier et partie technique (selon la procedure et suivant les regies en 
vigueur). 

2.3.6. Avant-projet sommaire (APS) 

L’etablissement d’un APS est une etape charniere dans le processus de construction. Le bureau 
d’architecture prepare les plans generaux, les definitions, les coupes et fagades sur la base du 
programme architectural et des exigences demandees par le pouvoir adjudicateur (projet) dans le 
DAO/CSC (marche de services - prestations intellectuelles - pour un bureau d’architecture). 

Cette etape permet de verifier si le budget est suffisant et s’il faut ajuster les priorites ou non. Dans le 
cas d’un reajustement, il est toujours preferable d’agir sur le volume d’activite plutot que sur la qualite 
ou I’esthetique. L’APS doit faire I'objet d’une reunion de restitution (et d’un PV signe par tous) avec les 
beneficiaires et les parties prenantes du projet. 

II conviendra de prevoir dans le CSC du bureau d’etudes la fourniture de 2 a 3 propositions sur la base 
des reactions des partenaires impliques dans le projet. Pour s’assurer de la bonne comprehension des 
propositions (la lecture de plans n’est pas chose evidente pour certains), il pourra etre demande que 
I’architecte fasse une presentation orale et mette a disposition des plans en perspective, voire une 
maquette (tout ceci doit figurer dans les TdR du DAO/CSC). 

2.3.7. Marche public de travaux (entreprise) 

Suite a I’acceptation de TAPS, le bureau d’architecture realise I’APD. Apres I’approbation de ce 
dernier par le maTtre d’ouvrage, il finalise le DAO/CSC pour le marche de travaux, dont le contenu est 
detaille dans les annexes. Ce dossier comprend les pieces ecrites dont les specifications techniques 
(exemple en annexe 7), les quantitatifs (voir exemple en annexes 8, 9 & 10) et graphiques qui 
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permettront a I’entreprise de remettre son offre, puis de mettre en oeuvre les constructions. Ce 
document explicite egalement la maniere dont les offres vont etre evaluees. 

Afin d’eviter tout malentendu, il conviendra de demander aux soumissionnaires de signer un document 
stipulant qu’ils ont bien pris connaissance des plans, des metres, de la situation in situ (visite de site - 
eviter ('organisation d'une journee de visite commune a tous les soumissionnaires pour eviter les 
echanges entre eux) et qu’ils n’ont pas de remarques particulieres. 

L’offre de I’entreprise comprend differentes parties, dont une partie administrative, une partie 
technique (y compris un planning des travaux) et une partie financiere. 

Les quantites de travaux a effectuer peuvent etre calculees forfaitairement (QF) ou de maniere 
presumee (QP). Dans le premier cas, la quantite est fixe, le pouvoir adjudicateur (projet) sait ce que 
vont lui couter les taches en debut de chantier et ce, de maniere definitive, du moins si aucune clause 
de revision des prix n'est prevue. Dans le second cas, les quantites de travail sont presumees et 
remesurees soit a chaque etat d'avancement pour paiement intermediaire, soit a la reception 
provisoire. Le paiement a I’entreprise se base sur la quantite reellement realisee. La quantite pour 
chaque tache peut etre superieure ou inferieure a la quantite prevue initialement dans le DAO. Dans ce 
second cas, le pouvoir adjudicateur (projet) ne connart le cout des travaux qu’a la fin du chantier. 

En general, le pouvoir adjudicateur (projet) prefere les QF pour eviter des depassements de budget. 

Dans les deux cas, il faut verifier si la legislation applicable autorise I’augmentation ou la diminution du 
montant de base du marche de travaux (exprime en %) et de combien. Si elle I’autorise, il faut prevoir 
dans le DAO/CSC une clause permettant soit une extension, soit une diminution des travaux. 


3 . Marche de travaux 

3.1. Procedures 

En general, le DAO/CSC est vendu pour permettre le recouvrement du cout du dossier (reproduction 
de plans, CD-ROM, pieces ecrites). II peut etre vendu par le projet a un prix (mentionne dans la lettre 
d’invitation ou dans I’avis de marche) fixe d’un commun accord avec le partenaire et selon la 
legislation applicable. 

Le projet lance le marche en le publiant dans les journaux officiels (obligatoire) et les journaux locaux 
(eventuellement des journaux professionnels ou techniques), ainsi que sur le site Web de la CTB et sur 
le site OCDE (voir tableau T1). 

Une demande d’eclaircissement de la part d’un soumissionnaire etant toujours possible, il conviendra 
de prevoir une date butoir pour ces demandes (par exemple dix jours avant I’ouverture des offres). Le 
projet se renseigne aupres du bureau d’architecture et repond a ce soumissionnaire en faisant copie a 
tous les entrepreneurs qui ont achete le dossier (la procedure de reponse aux soumissionnaires doit 
etre incorporee dans le DAO/CSC). Le pouvoir adjudicateur (projet) peut egalement rassembler toutes 
les questions-reponses et les publier sur le site de la CTB. 

3.2. Ouverture et analyse des offres des entreprises 

Selon la loi des marches publics d’application et le mode de passation de marche (en general, il s'agit 
d'appels d’offres ouverts), la constitution d’un comite d’analyse des offres est necessaire ainsi que, le 
cas echeant, celle d’un autre comite pour I’ouverture des offres. 
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Les deux comites (principalement celui d’analyse) pourront etre composes des responsables du projet 
et d’un representant du partenaire, mais egalement du beneficiaire ainsi que de personnes de la 
societe civile interessees par I’activite de construction. 

On veillera a consulter la legislation d’application dans le cadre du marche de travaux. Celle-ci peut 
detainer le deroulement de la seance d’ouverture des offres. Lors de la reception des offres, il est 
conseille de les numeroter (sur les enveloppes directement) et d’etablir une liste de reception (signee 
par le secretaire) reprenant le numero, la date et I’heure de reception de chacune des offres. 

L’ouverture se fait en seance publique, en fonction de la procedure choisie et de ce qui a ete 
demande dans le DAO/CSC. Le comite lit le montant de I ’ off re et verifie sommairement la presence 
des documents administratifs demandes. Le comite d’ouverture redige un PV d’ouverture qui est 
signe par tous les membres du comite et de preference egalement par les soumissionnaires presents. 

En fonction de ce qui a ete demande dans le DAO/CSC, le comite d’analyse verifie : 

L’eligibilite du soumissionnaire (les causes eventuelles d’exclusion). S’il n’est pas eligible, son offre est 
rejetee. 

S’il est eligible : 

La capacite du soumissionnaire doit au minimum repondre aux exigences formulees dans le 
DAO/CSC. Les CV du personnel mis a disposition pour le chantier (chef de chantier et autres) 
sont a analyser serieusement, car le travail se realisera avec eux. II est parfois utile de verifier 
physiquement et peut-etre directement avec un ancien client certains elements de I’offre, par 
exemple les constructions realisees (reference) ou les equipements disponibles (camions, 
generateurs, betonnieres...). Si elle ne repond pas aux exigences demandees, I’offre est rejetee. 

Si elle repond aux exigences : 

La partie financiere, les prix unitaires en chiffres doivent correspondre a ceux ecrits en lettres (en 
cas de divergence, le montant en lettres fait foi), les multiplications (Quantite * PU) et la somme 
totale. 

Afin de rendre les offres comparables, les soumissionnaires ne peuvent en aucun cas modifier les 
quantites de travail du document de base de I’appel d’offres. S’ils constatent des anomalies dans le 
DAO/CSC, ils peuvent le signaler dans un document distinct de la soumission. 

Ce travail peut etre fortement allege en utilisant le fichier Excel decrit dans les annexes. 

Pour tous les criteres d’attribution repris dans le DAO/CSC, une motivation doit figurer dans le PV 
d’attribution/rapport devaluation. 

Le soumissionnaire repondant favorablement aux criteres de selection et disposant de I’offre financiere 
la plus basse ou economiquement la plus interessante (selon la procedure choisie) remporte le 
marche. II faut consulter la legislation d’application pour savoir exactement comment attribuer le 
marche : ceci peut se faire, entre autres, par la simple notification au soumissionnaire gagnant ou par 
la signature d’un contrat. 

Selon la legislation en vigueur, I’analyse (ou ses conclusions) doit etre publiee dans les journaux de la 
place. 
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4. SUIVIDE CHANTIER 


O Les documents de suivi de chantier necessaires sont: 

O le journal de chantier; 

O le journal des PV des reunions hebdomadaires ; 

O le planning des travaux elabore par I’entreprise ; 

O les essais sur les materiaux ; 

O le DAO y compris les pieces graphiques ; 

O le rapport mensuel du bureau d’architecture ; 

O les etats d’avancement; 

O la reception provisoire ; 

O la reception definitive ; 

O les plans as built, , les travaux une fois realises. 

Tous ces documents doivent etre a tout moment disponibles sur chantier et, si necessaire, en 
plusieurs exemplaires (plans, cahier des charges, planning). 

II est capital que le projet s’implique totalement dans le suivi de chantier pour imposer un niveau de 
qualite tant au bureau d’architecture qu’a I’entreprise. 

Le bureau d’architecture en charge du suivi doit prevoir un surveillant permanent sur le chantier 
(personnel qui doit etre demande dans le DAO/CSC et dans les TdR du bureau d’architecture) ; 
I’entreprise met de son cote en place son equipe pour I’execution des travaux. 

4.1. Journal de chantier 

II est mis a disposition et rempli tous les jours par I’entreprise. Ce journal comprend une feuille A4 par 
jour et contient les informations suivantes : nom du chantier, date, conditions atmospheriques, le 
personnel present ce jour, les approvisionnements du jour, les travaux en cours et les remarques 
eventuelles du bureau d’architecture, du projet, du beneficiaire ou de I’entrepreneur lui-meme. 

Chaque feuille est signee par le chef de chantier et le surveillant permanent du bureau d’architecture. 
A chaque visite du bureau d’architecture, du projet, du partenaire ou du beneficiaire, le visiteur doit 
noter dans le journal les remarques concernant sa visite et signer le journal. 

4.2. Journal des PV des reunions hebdomadaires de chantier 

Le bureau d’architecture organise une reunion de chantier hebdomadaire a laquelle participent 
I’ingenieur et le surveillant permanent du bureau d’architecture, le beneficiaire, le projet (le directeur, le 
codirecteur et/ou I’ingenieur du projet), le responsable de chantier de I’entreprise et ses chefs 
(conducteurs) de chantier. Au moins une fois par mois, I’architecte (chef de mission), la direction du 
projet et le directeur de I’entreprise doivent participer a la reunion. A la fin de chaque reunion, un PV in 
situ est etabli et signe par toutes les parties, avec une copie pour le beneficiaire, une pour le chantier, 
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une pour I’entreprise, une pour le bureau d’architecture et I’original pour le projet. 


Le PV comprend au minimum les parties suivantes : nom du chantier, date, numero du PV, les 
personnes presentes, les travaux realises au cours de la semaine precedente, le respect des 
previsions de la semaine precedente, les approbations des echantillons (materiaux, huisseries, 
equipement...), les travaux previsionnels pour la semaine a venir, les remarques et conseils, la 
signature de tous les participants a la reunion. 

Cette reunion permet, d’une part, de visualiser les avancees et la qualite des travaux, de signifier a 
I’entreprise ses manquements et imperfections et, d’autre part, de planifier avec le beneficiaire et 
I'entreprise les activites du chantier. 

Tous les materiaux et equipements doivent etre presentes a la reunion avant leur 
placement/installation. En cas de discussion ou de disaccord sur les taches a realiser ou les 
equipements a utiliser, les parties se referent toujours au cahier des charges et aux pieces graphiques 
du chantier. 

Parfois, il apparait que certaines taches ne sont pas comptabilisees dans le DAO (pas previsibles en 
debut d’etude). Dans ce cas, des travaux supplementaires sont octroyes a I’entreprise. Le cout de ces 
travaux doit se calculer sur la base des prix unitaires que I’entreprise a remis dans son offre de base 
(une clause sur les travaux supplementaires doit figurer dans le contrat d’entreprise). L’accord pour les 
modifications de travaux donnant lieu a des travaux supplementaires doit faire I’objet d’un document 
signe par les responsables du projet, le bureau d’architecture et I’entreprise avant le lancement des 
travaux. II faut tenir compte du fait que, selon la legislation en vigueur et les regies edictees par le 
donateur, le montant total des avenants ne peut depasser un certain ratio du montant initial (entre 10 
et 20 %), a moins qu'une clause particuliere ait ete introduite dans le document d'appel d'offres en 
conformite avec la legislation en vigueur. 

4.3. Essais sur les materiaux 

En debut de chantier, I’entreprise effectue des analyses sur les materiaux de fagon a determiner les 
compositions de betons, de mortier... En cours de chantier, le surveillant permanent du bureau 
d’architecture ainsi que le pouvoir adjudicateur (projet) peuvent demander de faire des tests sur les 
betons ou tout autre materiau utilise sur le chantier (par exemple, les aciers ou carreaux faience 
anticorrosifs pour laboratoires). L’entreprise doit avoir sur le chantier des eprouvettes en suffisance 
pour permettre les essais. Si les resultats des essais sont inferieurs aux exigences demandees dans le 
DAO/CSC, I’entreprise doit recommencer les parties de travail concernees par la mauvaise qualite des 
materiaux. L’architecte et son equipe d’ingenieurs informent le projet sur la fiabilite des laboratoires de 
travaux publics et, il faudra le cas echeant, trouver une alternative pour verifier les materiaux. On peut 
prevoir d’utiliser un laboratoire d’un pays limitrophe, voire meme en Belgique, ou d’acheter le materiel 
necessaire et de demander au bureau d’architecture de se charger des essais (un calibrage est alors 
necessaire). Dans les deux cas, il faut prevoir les frais dans le DAO/CSC. 

Tous les materiaux ou equipements mis en oeuvre sur le chantier doivent faire I’objet d’une 
approbation prealable du bureau d’architecture et du pouvoir adjudicateur (projet). 

4.4. Rapport mensueldu bureau d’architecture 

Chaque fin de mois, un rapport sur I’etat d’avancement des travaux est livre par le bureau 
d’architecture au pouvoir adjudicateur (projet). Ceci doit etre prevu dans les TdR du bureau 
d’architecture. 

Ce rapport comprend : une partie administrative (nom du chantier de (’entrepreneur, date de debut et 


Manuel de construction des bailments - CTB - Novembre 2013 


43 


de fin, montant, delai contractual...), un tableau recapitulate par semaine indiquant le personnel 
d’encadrement et le nombre d’ouvriers sur le chantier, un tableau reprenant les travaux executes sur 
le mois, un commentaire sur I’etat d’avancement et la qualite des travaux executes sur le mois, en ce 
compris les propositions pour rattraper un eventuel retard, et eventuellement des photos ou d’autres 
elements juges necessaires. 

4.5. Etats d’avancement 

En general, en fin de mois, I’entreprise etablit sa facture sur la base d’un etat d’avancement des 
travaux, qui est verifie et contresigne par le chef de mission (I’architecte) du bureau d’architecture 
(peut etre different selon les modalites prevues dans le DAO/CSC). Le projet effectue sa propre 
verification et procede au paiement ou donne sa non-objection a I'autorite competente pour effectuer 
ledit paiement. II s’agit d’une partie capitale dans le suivi de chantier, car c’est ici qu’on a le plus de 
poids sur I’entreprise. Lors des reunions de chantier, on signifie a I’entreprise ses manquements et 
imperfections. Si I’entreprise ne modifie pas les travaux qui ne sont pas bien executes, on enleve ces 
parties de I’etat d’avancement des travaux et I’entreprise n’est pas payee pour les parties concernees. 

4.6. Reception provisoire 

Le bureau d’architecture (sur demande de I’entreprise) organise la reception provisoire qui se tient a la 
fin du chantier quand les travaux sont termines et que le chantier est nettoye correctement. A la fin de 
la reunion de reception, un PV in situ est etabli et signe par toutes les parties. Chaque partie regoit une 
copie et I’original est conserve par le projet. Cette reception permet aussi de signaler les 
manquements et imperfections de I’entreprise, de ceder officiellement le(s) batiment(s) au beneficiaire 
pour utilisation. Le dernier paiement de I’entreprise se fait lorsque toutes les remarques notifiees sur le 
PV de reception provisoire sont levees. La levee des remarques est sanctionnee par un courrier du 
beneficiaire stipulant qu’elles ont bien ete levees par I’entreprise. Le bureau d’architecture recevra son 
dernier paiement apres la levee des remarques et lorsqu’il aura remis son rapport final de chantier et 
les plans de recollement (plans as built soit les travaux reellement realises) du chantier. 

Une caution de 5 a 10 % (selon la legislation d’application) du montant du marche est conservee 
durant une annee apres la reception definitive du chantier. Cette caution est a distinguer de la garantie 
de bonne fin, expliquee au point suivant. 

4.7. Reception definitive 

Le bureau d’architecture organise (a la demande de I’entreprise) la reception definitive (qui a lieu un an 
apres la reception provisoire). Cette reception permet de constater I’etat des batiments apres un an de 
fonctionnement. Un PV de reception definitive est etabli, indiquant a I’entreprise les eventuels defauts 
apparus suite a une mauvaise mise en oeuvre ou une mauvaise qualite des materiaux utilises 
(microfissures dans les murs ou sols, gouttieres tordues sous I’effet du soleil...). L’entreprise n’a 
aucune responsabilite quant aux degradations dues a I’utilisation du batiment telles que la salete, les 
vitres brisees, les robinets et lampes casses, les huisseries degradees... 

Le PV est signe par toutes les parties qui regoivent chacune une copie, I’original etant conserve par le 
projet. 

La garantie bancaire de bonne fin de 5 a 10 % du montant du marche est liberee lorsque les 
remarques signalees lors de la visite de reception definitive sont levees (ce qui est sanctionne 
egalement par une lettre du beneficiaire). 
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4.8.Garantie decennale 


Le bureau d’architecture et I’entrepreneur restent responsables de la partie structure du batiment 
pendant une periode de dix ans. Cette garantie n’est pas souvent applicable dans les pays dans 
lesquels la CTB intervient, mais figure normalement dans les textes de loi. 

5. Bureau de controle 

L'objectif d’une mission de controle est de prevenir les aleas techniques susceptibles d'entraTner des 
sinistres et de verifier le respect des regies de I'art en matiere de construction. II peut s’agir d’un 
contrat lie a un projet specifique ou d’un marche ouvert pluriannuel couvrant I’ensemble des activites 
de construction de la CTB dans un pays, devant permettre a I'adjudicataire de repondre aux 
demandes diverses des differents projets de cooperation. 

L'adjudicataire aura pour tache, en tant que bureau de controle (BC) agree, de faire toutes les 
verifications necessaires, et ce, en toute independence par rapport a la martrise d’oeuvre (bureau 
d’etudes et d'architecture) et de I’entreprise, et en coordination avec le fonctionnaire dirigeant de 
chaque prestation controlee. 

Le BC offrira a la martrise d'ouvrage un service impartial, devant lui garantir la qualite et la conformite 
des ouvrages. Ce type de mission couvre en general deux types de controle : 

type L (legal): controle de la solidite des ouvrages, de la viabilite, des fondations, de I'ossature, 
des clos et couverts, des equipements qui font indissociablement corps avec les ouvrages ; 

type S (securite des personnes): controle des conditions de securite des constructions achevees, 
y compris des risques de seisme. 

L’ensemble des taches d’une mission classique de controle couvre les taches suivantes : i) la revision 
des plans et documents d'etude d'architecture et d'ingenierie, y compris la verification des notes de 
calculs ; ii) I'analyse des dossiers d'appels d'offres ; iii) I'analyse des documents realises par 
I'entreprise dans la phase d'etudes et de preparation du chantier; iv) un controle sur chantier lors de 
certaines phases cruciales de la construction et de I'equipement des ouvrages ; v) le controle de 
securite des futurs usagers ; vi) la redaction de rapport a chacune des etapes, ainsi qu'un rapport final 
de controle technique. 

Pour ce faire, la mission de controle comprendra toutes les activites utiles a assurer les controles de 
type L et S et ce, le plus en amont possible des phases du projet de construction. Elle inclut, de 
maniere non limitative, les prestations suivantes : 

I'analyse de I'ensemble des pieces ecrites du dossier; 

I'examen des plans et documents d'execution, des ouvrages et des conditions dans lesquelles 
les travaux seront/ont ete executes ; 

le releve d'echantillons sur chantier et leur analyse par des laboratoires certifies ; 

la formulation d'avis sur les dispositions techniques du projet et sur les conditions dans lesquelles 
les parties prenantes au dossier effectuent les verifications techniques qui leur incombent; 

suivant une demande precise, I'assistance a la reception des ouvrages, la participation a des 
reunions de coordination, la contribution a la resolution des problemes. 
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